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Firmy wykorzystuja modut do zarzadzania serwisem w Gestorze nexo

Nowa aplikacja usprawnia zarzadzanie serwisem

INSERT, krajowy lider rynku oprogramowania dla MSP, udostepnia aplikacje do zarzagdzania dziatalnoscia
serwisowg oraz dedykowang strone serwis.insert.com.pl. Specjalnie zaprojektowany modul sprawuje
kontrole m.in. nad przyjmowaniem zgtoszen, koordynuje naprawy, wydawanie urzadzen czy prowadzenie
reklamacji.

Modut Zlecenia serwisowe jest czescig systemu Gestor nexo, ktéra pomaga obstugiwacé klientéw i wspétpracowac
z kontrahentami. Uzytkownicy mogg m.in. kontrolowaé zaméwienia potrzebnych czesci, majgc ,pod rekg”
dokumenty powigzane ze zleceniem.

Program umozliwia sprawdzanie optacalnosci danej naprawy i szacowanie zysku dla firmy. Prowadzgcy serwis w
jednym miejscu ma dostepne informacje o maksymalnej kwocie akceptowanej przez klienta, wycene zlecenia czy
kwote zaliczki. Komunikujac sie z klientem moze wykorzysta¢ gotowe scenariusze obstugi lub zastosowac wtasne.
Moze takze korzysta¢ z automatycznejwysytlki e-maili czy SMS-6w z informacjami, na jakim etapie
jest dane zlecenie.

— Modut dedykowany serwisowi posiada wiele opcji, ktérych brakowato nam we wcze$niej stosowanych
rozwigzaniach — méwi Krystian Kolasa, wtasciciel firmy mediaM z todzi, zajmujgcej sie m.in. kompleksowym
serwisem komputerowym dla firm. — Automatyzacja powiadomien poprzez e-mail czy SMS pozwala serwisantom
zaoszczedzic¢ duzo czasu. Klient na kazdym etapie wie, co sie dzieje z jego urzgdzeniem. Dodatkowym atutem jest
sekcja finanse, ktéra pozwala szybko wyliczy¢ kosztorys kazdego zlecenia — dodaje Krystian Kolasa.

Przyjecie zgtoszenia w module Zlecenia serwisowe to tylko kilka chwil. Uzytkownicy mogg dodawaé nowych
klientéw lub korzysta¢ z juz istniejgcych kartotek systemu. Majg do dyspozycji pole z opisem problemu oraz
mozliwo$¢ dobrania odpowiedniego scenariusza obstugi. Zgodnie z nim program automatycznie bedzie uruchamiat
dziatania (np. wysle e-mail lub SMS), a zlecenie serwisowe bedzie trafiato do odpowiedniego pracownika,
odpowiedzialnego za realizacje danego etapu zlecenia.

Koszty i terminy napraw sg kluczowe, by przedsiebiorca mogt odpowiednio zarobi¢, a klient byt zadowolony z
obstugi. Modut daje kontrole nad wyceng za serwis i planowany czas realizacji. Uzytkownik moze wybrac¢ i dopisac
do zgtoszenia gwaranta serwisowanego urzgdzenia. Pod rekg ma takze wszystkie najwazniejsze informacje
potrzebne do przekazania sprzetu klientowi. Moze sprawdzi¢ koszt naprawy, poréwnac¢ z progiem cenowym
akceptowalnym dla klienta i w efekcie wtasnym zyskiem. W programie mozliwy jest réwniez wybor sposobu dostawy
urzadzenia i daty przekazania go klientowi. Wszystkie dane prezentowane sg w prosty i przejrzysty sposéb — bez
zbednych informacji i utrudnien.

— Wprowadzenie nowych systeméw w naszej firmie przyczynito sie do usprawnienia organizacji pracy oraz
przebiegu proceséw serwisowych, handlowych i magazynowych — mowi Emil Bajson, szef Dzialu Wsparcia
Technicznego w ITS SCIENCE z Pionek, wiodgcego dystrybutora sprzetu analitycznego i kontrolno-
pomiarowego. — Gestor nexo, wraz z modutem serwisowym, umozliwit nam efektywng komunikacje wewnetrzng
pomiedzy pracownikami dziatéw: Serwis — Biuro — Magazyn — Handel, szybsze tworzenie ofert oraz kontrole nad
poszczegolnymi etapami rozmow z klientami. ZyskaliSmy sprawniejsze zarzgdzanie obiegiem i archiwizacjg
dokumentéw — wszystkie wazne informacje znajdujg sie teraz w jednym miejscu. Pracownicy otrzymali narzedzie
optymalizujgce zarzgdzanie wtasnym czasem pracy: mogq tak planowac obowigzki, by méc sie z nich wywigzywac,
nie obcigzajgc dodatkowo swojej pamieci — wylicza Emil Bajson. — Prace ufatwito nam réwniez zintegrowanie
systemu Gestor nexo z programem Subiekt nexo, co przyspieszyto prace ksiegowe, wyeliminowato ryzyko
ewentualnych pomytek, pomogto w przydzielaniu kodéw kreskowych do towardéw i ufatwito kontrole stanéw
magazynowych w poszczegdlnych magazynach — dodaje.
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Aplikacja posiada dedykowang strone serwis.insert.com.pl, na ktérej mozna znalez¢ wiele informacji i praktycznych
porad dotyczacych obstugi serwisu.

Gestor nexo to program wspomagajgcy budowanie trwatych relacji z klientami oraz zarzgdzanie pracg w firmie.
Dzieki automatyzacji réznych czynnosci pozwala zaoszczedzi¢ czas, zapewniajgc wiekszg wydajnos¢ i
efektywno$é. Gestor nexojest czescig linii INsERT nexo. Scista integracja z systemem sprzedazy Subiekt
nexo umozliwia m.in. korzystanie ze wspodlnych kartotek klientéw i asortymentu, cennikéw i promocji oraz tatwe
przeksztatcanie ofert w dowolne dokumenty handlowe i magazynowe.

INSERT S.A. jest najwigkszym w kraju — pod wzgledem liczby sprzedanych licencji — producentem oprogramowania dla firm. Strategia firmy
polega na tworzeniu programow wysokiej jakosci, ktore jednoczesnie sg przyjazne w uzytkowaniu i na tyle uniwersalne, by mogty spetniac
wymagania bardzo réznych odbiorcéw. Dotychczas INSERT sprzedat ponad 700 tys. licencji, a rozwigzania oferowane przez spétke wielokrotnie
zdobywalty najwazniejsze tytuty i wyréznienia. Oferta firmy obejmuje kompleksowe rozwigzania wspomagajgce zarzadzanie matymi i Srednimi
firmami, poczawszy od obstugi dziatu handlowego i gospodarki magazynowej, po programy z zakresu ksiegowosci i finanséw, rozwigzania
przeznaczone dla dziatéw kadr i ptac oraz programy dla uzytkownikéw indywidualnych. Najbardziej popularne systemy Insertu to: Subiekt nexo,
Rachmistrz nexo, Rewizor nexo, Gratyfikant nexo, Gestor nexo, systemy linii INsERT GT oraz ERP Navireo. www.insert.com.pl
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