CASE STUDY

ING UStUGI DLA BIZNESU

O kliencie

ING Ustugi dla Biznesu Spotka
Akcyjna jest czedcig grupy kapitatowej
ING Banku Slgskiego S.A. Spotka jest
operatorem ustugi ING Ksiegowos$¢
oraz portalu ING Ksiegowo$¢OnLine.
Jest takze cztonkiem Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce.

ING Ksiegowos$¢ powstata w 2013
roku w odpowiedzi na potrzeby klien-
tow ING, ktérzy sygnalizowali chec
korzystania z ustug ksiegowych oraz
kadrowo-ptacowych. Szybko dostrze-
zono zalety potaczenia ustug banku
oraz biura rachunkowego: sprawny
monitoring naleznosci, proste regu-
lowanie zobowigzan, szybszy dostep
do kredytu, bezpieczenstwo danych
oraz informacji, dostep do nowocze-
snych technologii.

Marka ING Ksiegowos$¢ tgczy cechy
duzej korporacji (m.in.: bezpieczen-
stwo, sprawne procesy, wysoka ja-
kos$¢ pracy) z cechami przypisywany-
mi lokalnym biurom rachunkowym
- elastycznoscia w sposobie wyko-
nania ustugi, indywidualnym podej-
Sciem do potrzeb klienta czy bezpo-
Srednim kontaktem. Tworzy nowe
standardy cyfryzacji w obszarze koja-
rzonym z dokumentacja papierows.
Ogranicza zuzycie papieru, aby dzia-
ta¢ ekologicznie, szybciej i taniej.

BRANZA FINANSOWA

Specjalizacja to podstawa dobre-
go serwisu, dlatego obstugiwany
jest wytgcznie obszar petnych ksigg
rachunkowych. Ksiegowi nie zaj-
mujg sie tematami pracowniczymi
- do tego obszaru dedykowani sg
specjalisci kadrowo-ptacowi. Wyko-
rzystywane jest wsparcie ekspertéw
z obszaru doradztwa podatkowego
oraz prawnego, a pracownicy sg stale
szkoleni.

Potrzeby

ING Ustugi dla Biznesu, tworzac ustu-
ge petnej ksiegowosci dla klientéw
banku ING, poszukiwata systemu,
ktoéry zintegruje wszystkie procesy
zwigzane z jej obstuga. Szukata takze
sprawdzonych programéw ksiggo-
wych, ktére, stanowigc merytorycz-
ny trzon nowego produktu, beda
w petni wspotpracowac z wdrozonym
systemem zarzadczym.

Wybér systemu

Wybierajgc programy specjalistycz-
ne, jak Rewizor GT, Gratyfikant GT,
Sfere do Rewizora oraz Gratyfikanta,

wzieto pod uwage znajomo$¢ tych
narzedzi wsrdd specjalistéw z zakre-
su ksiegowosci, kadr i ptac oraz ich
pochlebne opinie. Kazde z rozwigzan
oferuje stabilne API, co gwarantowa-
to szybka i bezpieczng integracje oraz
automatyzacje proceséw.

Wdrozenie

Nadzér nad wdrozeniem sprawo-
wany byt przez specjalistéw firmy
INSERT. Prace prowadzone byty tzw.
metodykg zwinng, dzieki czemu uru-
chomienie systemu nastgpito juz
po okoto 3 m-cach od daty podpi-
sania umowy. Sprawdzone systemy
specjalistyczne zapewniajg zgodnos¢
z przepisami prawa i pozostate me-
rytoryczne aktualizacje, dzieki czemu
w pracach rozwojowych mozna sku-
pi¢ sie na nowych funkcjonalnosciach
Navireo ERP, w tym optymalizacji
czynnosci operatoroéw systemu.




Korzysci

System umozliwit stworzenie zbiorcze-
g0 zarzadzania uprawnieniami oraz
zakresem obstugiwanych podmiotow
przez klienta, a takze ,podmiotéw
wzorcowych”, czyli charakterystycz-
nych rozwigzan dla poszczegélnych
osobowosci prawnych (sp. z 0.0,
fundacja, itp.), rodzajéw dziatalnosci
(firma ustugowa, produkcyjna itp.)
i innych charakterystyk klientow.

Operator w biurze rachunkowym nie
pracuje na poszczegdlnym podmio-

Plany na przysztos¢

Dalsza rozbudowa systemu
i automatyzacja proceséw.

cie, ale na dokumencie, przesytanym
z portalu. Dokument ten jest albo
wypisywany przez operatora klienta
albo importowany z systemu uzytko-
wanego przez przedsiebiorce w jego
firmie.

Dzieki Navireo ERP, ksiegowanie/de-
kretacja odbywa sie w poszczeg6lnych
podmiotach, korzystajacych z ustugi
ksiegowosci dla biznesu ING. Za pomo-
cg biura automatycznie wykonywane
sg tez niemal wszystkie operacje, takie

jak naliczanie i wysytka deklaracji: PIT,
CIT, ZUS oraz sprawozdan, a takze ana-
lizy wskaznikéw finansowych przedsie-
biorstwa.

Poruszanie sie w jednej aplikacji
systemu Navireo, bez koniecznosci
przetagczania sie na inne Srodowiska
pracy, znaczaco upraszcza prace ope-
ratora w biurze ksiegowym, zwiek-
szajgc jego wydajnos¢. Informacje
o obstugiwanych podmiotach s3g odse-
parowane w osobnych bazach danych.

Po analizie dostepnych na rynku rozwigzan, wybraliSmy Navireo ERP. Decydujgcym czynnikiem okazata sie
elastycznosc systemu oraz mozliwos¢ dostosowania go do indywidualnych potrzeb tworzqcej sie firmy
i naszych specyficznych ustug. Postawilismy na rozwigzania sprawdzone i obecne na rynku od wielu lat.

Navireo ERP integruje funkcjonalnie portal klienta z poszczegdlnymi operacjami, wykonywanymi dla
konkretnych podmiotéw po stronie biura. Dzieki zaawansowanej automatyzacji i uproszczeniu
wykonywanych czynnosci, operatorzy biura rachunkowego sq w stnie obstuzyc nawet kilkadziesigt
firm na petnej ksiegowosci w tym samym czasie.
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Profil przedsiebiorstwa: firma ustugowa finansowo-ksiegowa
Charakterystyka: ustugi finansowe, ksiegowe, kadrowe i ptacowe
Liczba zatrudnionych: ponad 100 oséb
Wdrozenie: okoto 60 stanowisk
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przyjazny system ERP
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